planexware Portal Planexware

Notificaciones

Configuracion de notificaciones a usuarios
Tipos de notificaciones

Este instructivo, dirigido a usuarios de Krikos360, explica
las caracteristicas del servicio de Notificaciones, su
configuracion y distintos ejemplos de mensajes.
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Objetivo:

Notificaciones es una funcionalidad de Krikos360 que le permite configurar el envio de mensajes via
email a uno o mas usuarios para avisarle o alertarlo acerca de determinados eventos en el sistema.

Esos eventos podrian ser, por ejemplo, la recepcién de un documento emitido por una empresa o la
generacion de un error en el procesamiento de un documento enviado a una empresa.

En el presente instructivo detallamos los distintos tipos de notificaciones disponibles en Krikos360, y los
procesos de configuracion de estas.

1. Configuracion de notificaciones:

Para crear Notificaciones, se debe ingresar al item Notificaciones del mend Administracién de
Krikos360.

planexware

) krik05360 a é ¥ @ AdminMacetex Macetex Demo & ¥

W Documentos & Conexiones & Administracion NUEVO DOCUMENTO +

ﬂ Notificaciones para su empresa
g Alerte via email a sus usuarios ante determinados eventos en Krikos360 (recepcion de un documento, errores, etc). %‘/")

N Consulta de Trafico

q Conozca el detalle de tipo y cantidad de documentos por periodo facturado.
eOo Usuarios de la empresa
acn

Registre las personas que accederan a Krikos360. Recibiran un email de invitacion.

Alli aparecera la lista de Notificaciones ya generadas, y en la parte superior derecha el botén Nueva
notificacién. Al hacer clic en éste, se desplegaran los demas campos para completar el proceso de
configuracion.

planexware

Y krikos360 A B ¥ @ juinaeervecesemo & v

W Documentos & Conexiones 88 Administracion NUEVO DOCUMENTO

Configuracion de notificaciones @

» v

Nuevo Documenta Todes los documentos Todas las Estructuras Garcla José Activ 7/
Errores de documentos Todos los documentos Todas las Estructuras Calabria Andrea Activo /‘
Documento Aceptado / Rechazado Todos los documentos Todas las Estructuras Velazquez Victoria Activo ra
Infarmacién de Soporte Todos los documentos Todas las Estructuras Perez Lisandro Activa ra

Todos los documentos Todas las Estructuras Martinez Gmar Active Va

Todos los docu Todas la Activo s
Nuevo Documento ‘actura Recepcion Todas las Estructuras Julian Alvarez Activo /‘
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Al darle clic al botén de “Nueva Notificacion” la configuracién consta basicamente de dos pasos: elegir el
tipo de notificacién a configurar, y a los usuarios que seran receptores de esas notificaciones.

Luego, tendrd la opcién de agregar mas especificacion para la gestion de la notificacion, con las
configuraciones avanzadas.

Paso 1. Tipo de notificacion:

Elija el tipo de notificacion que desea configurar. Las opciones apareceran agrupadas en dos conjuntos,
uno de comunicaciones automatizadas sobre documentos, y otra de comunicaciones de
Planexware.

planexware

Y krikos360 A B * @

[WDocumentos & Conexiones ¥ Administracion NUEVO DOCUMENTO

Nueva notificacion

Demo & ¥

1. Tipo de notificacion

Seleccione el tipo de notificacion que quiere configurar

Comunicaciones @
automatizadas
sobre documentos

-
G =k
c de

Errores de
documentos

Nuevo
Documento

Comunicaciones @ :
Planexware

Novedades
comerciales

Nueva notificacion

1. Tipo de notificacién

Seleccione el tipo de notificacion que quiere configurar

Comunicaciones B

automatizadas

sobre documentos L
Documento

Errores de
documentos

Comunicaciones
Planexware

Luego de seleccionar un tipo de notificacion puede continuar eligiendo los usuarios en el siguiente paso.
Simultdneamente, dependiendo del tipo de notificacion seleccionada le saldra debajo de la lista de usuarios
las configuraciones avanzadas.

Paso 2. Usuarios

En este paso debe indicar el o los usuarios que seran notificados via email cuando se produzca el evento
por el cual se esta configurando la Notificacion. En el sector izquierdo de la pantalla se mostrara la lista de
los usuarios de su empresa con sus respectivos roles, dados de alta en Krikos360.
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2. Usuarios

Seleccione los usuarios de su empresa a notificar
Q_ Buscar usua SELECCIONAR TODOS LOS USUARIOS
Julian Alvarez - Administrador
Andrea Calabria - Administrador
Lisandro Garcia - Administrador

Gonzalo Valverde - Operador

Al ir seleccionandolos, los nombres apareceran en la lista de seleccionados a la derecha de la pantalla.

2. Usuarios

Seleccione los usuarios de su empresa a notificar
Q Buscar i SELECCIONAR TODOS LOS USUARIOS

. Lisandro Garcia - Administrador @ Andrea Calabria - Administrador @
Julian Alvarez - Administrador

Gonzalo Valverde - Operador

Si el usuario se ha desuscripto voluntariamente de la notificacion, se muestra el texto "Desuscripto
voluntariamente" junto al nombre, lo que permite al administrador identificar quién realiz6 dicha accion.

2. Usuarios

Seleccione los usuarios de su empresa a notificar
Q Buscal SELECCIONAR TODOS LOS USUARIOS

. . Lisandro Garcia - Administrador @ Andrea Calabria - Administrador @
Julidn Alvarez - Administrador

Gonzalo Valverde - Operddor (DESUSCRIPTO VOLUNTARIAMENTE)

Si el administrador necesita volver a agregar a un usuario que se desuscribié voluntariamente de una
notificacion, debe seleccionarlo. El sistema mostrara un aviso indicando que el usuario se desuscribi6 por
su cuenta. Si el administrador confirma, el usuario sera agregado nuevamente como destinatario de la
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notificacion.

Z Usuarios
Seleccicns ko5 usUanios de su empeesa a natificar USUARIO DESUSCRIPTO
VOLUMNTARIAMENTE

Flususne Gonzale Valverde s cenuscrited

ErEAMEntE o L AetfiChin
, rministrador Angrea Calabeia - Administrador
e ! . (B Segure Guss et volver & Buscribine?
songaka Vahmrde - Operadcr [DESUSCRIPTE VOLUN
COMFIRMAR

CANCELAR ¥ VOLVER

En el caso de que el usuario que se desuscribe sea el Ultimo usuario configurado, al confirmar la
desuscripcion, se enviara un correo electrénico al administrador informando sobre dicha situacion.

Y krikos360

Estimado Jullan Alvarez

Le inf que las sigui jonas 0o cosntan con usuares configurados

Nuevo Documento

Paca rosiizar ajustos sobee lae notificaciones configuradss, ingrese ol Poctal Planexware y
leego drjase al mend Adminstrackia — Notficadones para su emgeesa

Esle cotreo tene un carbcter meramente indoemathvo

GESTIONAR NOTIFICACIONES

Muchas Gracias!

plane<ware

51 bene dudas 0 preguntas contacie @ nuesya Mesa de Ayuda of (+54 11) 7701 2282 |
Adarts 2354 po CABA. Apeeting

1100 Tt 0 CELDONGS £ TS, of iSO Rap GOJNAGS MASECHTAY

Mensualmente, se ejecuta un proceso que envia un correo electronico a los administradores de la
empresa, informando sobre las notificaciones que no tienen usuarios configurados.

De esta manera, el administrador toma conocimiento del estado de dichas notificaciones.

Y krikos360

Estimado Julian Alvarez

Le informamos que se ha desuscripto el diime usvardo configurade en la siguiente
netificacian: Nuevo Documento,

Para realizar ajustes sobre las nofificaciones configuradas, ingrese al Portal Planexware y
luega dirjase al mend Adminisiracidn — Notificaciones para su empresa

Este corren tlene un cardcter meramente informativa.

GESTIONAR NOTIFICACIONES

iMuchas Graciaal

planeitware

5i tiene dudas

Par fay
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Una vez terminada la seleccion de los usuarios, podra indicar que la configuracion de la notificacion ha
finalizado, con el botén Finalizar. Pero como mencionamos antes, las opciones de configuraciones
avanzadas le permitiran afinar aiin mas la especificacion de la notificacion.

Configuracién avanzada (Opcional)

Tipo de documento: Sino elige ninguno, la configuracion aplica a todos los documentos

Interlocutores: Sino elige ninguno, la configuracion aplica a tedos los interlocutores

CANCELAR Y VOLVER FINALIZAR

2. Configuraciones avanzadas de notificaciones:

Con la configuracion avanzada por tipo de documento podra indicar que la notificacién se genere solo
cuando el documento sea, por ejemplo, una factura. Sin esta especificacion, la misma se activara con
cualquier tipo de documento. En cambio, de esta manera, podra indicar que se genere solo cuando sea
determinado tipo de documento.

Configuracién avanzada (Opcional)

Tipo de documento: Sino elige ninguno, la configuracién aplica a todos los documentos ~

i

0

Aviso de Contabilizacién - Recepcién

Aviso de recepeién (control) - Recepcion
Confirmacion de disponibilidad (aperak) - Recepcion
Confirmacién de lectura (aperak) - Recepcion
Factura - Recepcion

Factura de Crédito MiPyME - Recepcidn

Al expandir la configuraciéon por Tipo de documento le saldra una lista a la izquierda con todos los
documentos con sentido "Recepcidon” que tenga disponibles su empresa. En el caso de que el tipo de
notificacion sea “Errores de documentos” aparecen ambos sentidos: Emision y Recepcion. Al

seleccionar algun tipo de documento se movera a la derecha. Puede usar el buscador para ubicar méas
rapido el documento deseado.
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Configuracién avanzada (Opcional)

Tipo de documento: Se han configurado 2 documentos A

Factura - Recepcion Orden de Compra - Recepcion
Aviso de Contabilizacion - Recepcion P (-] 2 P [x]

Aviso de recepcion (control) - Recepcion
Confirmacién de disponibilidad (aperak) - Recepcion
Confirmacion de lectura (aperak) - Recepcion
Factura - Recepcion

Factura de Crédito MiPyME - Recepcidn

La configuracidon avanzada por Interlocutor le permitira indicar que la notificacion se genere solo
cuando el documento provenga de o sea enviado a determinado interlocutor.

Interlocutores: Sine elige ninguno, la configuracién aplica a todes los interlocutores ~

O

Q. Buscar por interlocutor, direccion, GLN (i ]

NTERLOCUTORES

[J ACEITERA MARTINEZ SA

O AcCTIVE WEARS.A

[J AGROCOMSAC.L

[J ALEJANDRO SUPERMERCADOS SA ( Todas las estructuras ~
[0 ALEcaro

[J ALIMENTOS DEL MEDITERRANEO SRL

Puede a su vez seleccionar las estructuras dentro de cada Interlocutor, al seleccionar el cuadro junto a
cada una de ellas o seleccionar Todas las estructuras al hacer clic en el cuadro junto al nombre del
Interlocutor, sin necesidad de seleccionar una a una.
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Interlocutores: Se ha configurado 1interlocutor A
= ALEJANDRO SUPERMERCADOS SA ( Todas las estructuras ) .
ALEJANDRO SUPERMERCADOS SA - CD - - GLN: 7798260000016 @
ALEJANDRO SUPERMERCADOS SA - Lince - - GLN: 7728260000023

D ALEJANDROC SUPERMERCADOS SA - Ricbamba - - GLN: 7798260000030
ALEJANDRC SUPERMERCADOS SA - Sucre - - GLN: 7798260000047

O ALecaro

[J ALIMENTOS DEL MEDITERRANEO SRL

Al terminar de hacer la configuracién avanzada de notificaciones tanto para tipo de documento o por
interlocutor solo debe hacer clic en el boton de “Finalizar” para guardar la nueva notificacion.

3. Descripcion de notificaciones:

Existen dos tipos de notificaciones: las automatizadas sobre documentos, y las comunicaciones
Planexware. Las primeras conforman el servicio de envio de mensajes por email ante un evento
relacionado con la gestién de los documentos de Krikos360. El

segundo grupo permite recibir por email, las comunicaciones sobre
temas operativos o del producto que Planexware publica en

Krikos360. Detallamos a continuacién cada una: ¥ krikos360

NUEVO DOGUMENTO

Eslimado EMPRESA INVITADA

Ud. ha recibido un nuevo documento

| El tipo de notificacion por Nuevo Documento Factura A
) le permite notificar a los usuarios que desee,
B la llegada de un nuevo documento a Recepr | Emprsatovtacs
o Krikos360. Este tipo de notificacion incluye la -
posumene ventaja de contar con un botén de descarga, a oo | ss001000

través del cual se accede directamente al

X . . VER DOCUMENTO §)
documento sin la necesidad de ingresar a [Eeve ]
Krikos360. El link estara disponible hasta una
fecha especifica (30 dias desde su envio).

{Muchas gracias!

planexware

77018282

Si tiene problemas para acced

https://krikos360.planexware.net/index.htmis/ Para dejar de recibir estas nolificaciones haga cic en el siguiente enlace: Quiero desuscribirme

Contenido de la notificacién
PR el gue recibe el usuario por email.

Cddigo IT/DES-8-088 Emision: 24/01/2017 Revision: 006 F.U.R.: 17/03/2025 Pagina 9 de 13

Este documento es el resultado de un trabajo desarrollado por Planexware S.A. y destinado exclusivamente para su receptor. Su contenido no debe
ser revelado, duplicado, usado, o publicado total o parcialmente

Si Ud. guarda localmente o imprime este documento el mismo se considerara una "copia no controlada" ya que puede quedar desactualizada.



planexware Portal Planexware

El tipo de notificacién por cambio de estados de Y krikos360
= documentos le permite generar una notificacién
ol a los usuarios que requiera, cuando algun otro s
| oeumente® ) usuario haya aceptado, rechazado, o cancelado rmm—
un documento. Resulta de utilidad cuando, por
ejemplo, desea que un usuario supervisor se P —

entere de que algin miembro de su equipo
acepté o rechazé un documento, por ejemplo:
una orden de compra.

msnssm A KRIKOS360

Muzhas graceas!

plane:ware

Para dejar de recibic 1 ¢ siguiene enlace. Quitse

= El tipo de notificacion por Mensajeria sobre

. oo L, Y krikos360
documentos le permite generar una notificacion
Mensajeria ; ; i 1
aobre a los usuarios que requiera, cuando reciba algin
ocumentos Lsteraco La Estrelia

mensaje de un documento de la plataforma.
Resulta de utilidad cuando, por ejemplo, desea
gue un usuario sea notificado para poder dar
respuesta a la consulta recibida. Por ejemplo:
por fechas de pago de facturas.

Cor arié of ugrdecte mecsaje drecto en o documents  acturs
006543

Para los casos en que el tiempo es critico en .
N\ la gestion de un documento, el tipo de ) krikos360
Recordatorio notificaciéon recordatorio de documento sin
de documento ™
sin leer leer resulta de gran utilidad, generando una Estmado Empresa Recsptora
T|-?mp:- de alerta (min) nOtIflcaCI()n Iuego de determlnado tlempo El siguiente ducum_enlosolici‘(ud de Nota de Crédito Solicitud de Nota de Crédito ha <
tranSCU rl’ldO desde Ia pub'lCﬂCIén del recibido hace 16 minutos y atin no fue visualizado

15 (min) h

documento, mientras este no haya sido leido. Emisor | Empresa Emisora

Seleccione el tiempo de
no lectu Receptor | Empresa Receptora

N° de documento | 1000033

Fecha Emision | 01/01/2026

Para dejar de recibis estas nofiicaciones hags cic en el siguisnte enlace: Quitro desuscribinme.
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El tipo de notificacibn por errores de )kl’ik05360
C documentos permite notificar a los usuarios que
Errores de lo requieran, que un documento enviado es
invalido, es decir que el sistema no pudo Eroras: £ campa DESTIN s mandstorc y dsba s nformace, £ stumsntn éeba bicrmr
completar el proceso del archivo, y que el mismo menos i3z de siios

no fue entregado al receptor, por lo que podria
ser urgente la atencién y gestion del caso, para
conocer los motivos, y eventualmente corregir los Tio e documerta
errores para volver a enviarlo. N dz documento | 11100001

Muchas gracias

01/04/2025 17:50:42 (UTC -02:00)

Fecha del error

Orden de Compra

planexware

Sitiena dudas o preguntas contacte &

Por favar no responda este mensaje.

Para dejar de recihir estas notificaciones haga ciic en el siguiente enlace: Quiero desuscribime

El tipo de n0t|f|_caC|on por Doc_u_mer_lgo Y krikos360
[a Incompleto le permite generar una notificacion
Documento a los usuarios que requiera, cuando reciba un
incompleto

documento al que le falten datos por completar.
Resulta de utilidad cuando, por ejemplo, desea _ ) _
Hemos recibido el documento Factura N® 0410000111 =1 dia 01/0212025 11:44 hs. del emisor
BIZCOCHITO S.R.L.. Sin embarge, hubo iertos datos que no hemos pedidoe detectar del POF.
que un UsuariO sea nOtiﬁcado para que aCCEda a For faver, ingrese al siguisnte enlace para completarios y finalizar con la carga del misme.
completar una factura.

Recuerde que pusde visusizar & mismo
desde Iz Consulfs de documentos
iMughas Gracias!

Estimade Empresa Receptora

plane<ware

Por favor na responda este mensaje, of mi

Comunicaciones Planexware: Este tipo de notificaciones permite configurar la recepcion via email de los
mensajes que Planexware publica en la plataforma. Son mensajes sobre eventos operativos o novedades del
producto que se publican a través de carteles o ventanas emergentes en Krikos360. Si un usuario desea estar
informado de estos eventos, pero no ingresa todo el tiempo a la plataforma, esta opcion es una forma de recibir
siempre esas novedades.

Informacién de Soporte:

® La notificaciébn le permite comunicar a los
Informacién de usuarios que desee, por cada nuevo mensaje que
Soporte . . . . ., H
\ ) se visualice en Krikos360, con informacion de ) krikos360

Soporte. .
Ej.: Mensajes de tareas de mantenimiento.

Estamos realizando una nueva implementacion del sitio

Novedades comerciales: planexware
ﬂ':’ La n0t|f|caC|én |e perm|te Comun|car a IOS Si fiene dudas o pregunias contacte a nuestra l..lfadE.Ajiiaf\ \_+'5-4.|1;.?7_m.'-12£r_’\
) N | Alberti 2154 pisa 7 - GABA, Argentina
;%ggggle:s usuanos que desee, por Cada nuevo mensaje que Par favor ne responda esie mensaje, el mismo fue originado autométicamente.
se visualice en Krikos360, con informacion
comercial. Para dejar de recibir estas nefificaciones haga ofic en e siguiente enlace: Quiero desuscribirme

Ej.: Mensajes de nuevos servicios.
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4. Configuracion de notificacién para casos de Grupos de
empresas:

Cuando su empresa pertenezca a un grupo de empresas, al realizar la configuracion de una natificacion,
debera elegir primero, la empresa del grupo, a partir de un menu desplegable, tal como se muestra en la
siguiente imagen:

planexware

)kr|k05360 PE ¥ @ essandroGarcia EMPRESASA & ~

W Documentos & Conexiones 8 Administracion  «§ Operaciones especiales [ elelelal ][]0 (o8 2

Nueva notificacion

1. Tipo de notificacion
Seleccione el tipo de notificacion que quiere configurar

[ Empre '

EMPRESA S.A.
PROVEEDOR S.A.

BODECAS VINERAS

o =% =) ird
Cambio de Mensajeria

estados de sobre
documentos documentos

INVERSIONES S.A, Documento

incompleto

Errores de
documentos

EMPRESA POTENCIA

ASO VECINAL
Comunicaciones @ l I [
Planexware
Informacién de Novedades
Soporte comerciales

5. Ediciéon de notificaciones

Cuando necesite realizar algiin cambio en los parametros de una notificacion ya creada, desde la lista de
notificaciones creadas, seleccione la que desea modificar, haciendo clic en el lapiz de ediciobn que
aparecera en el sector derecho de la fila:

planexware

) krikos360 A B ¥ @ uinavaezMacetexDemo &

lDocumentos @ Conexiones @t Administracion [EUAVeY oo aU¥I=T) (2

Configuracion de notificaciones @

B VER NOTIFICACIONES INACTIVAS
Q Buscar en resultados NUEVA NOTIFICACION
TIPO NOTIFICACION ALCANCE DOCUMENTO ALCANCE ESTRUCTURA DESTINATARIOS ESTADO

-~

Nuevo Documento Todos los documentos Todas las Estructuras Julian Alvarez Activo Fd
Errores de documentos Todos los documentos Todas las Estructuras Julian Alvarez Activo
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planexware Portal Planexware

A continuacién, podra realizar los cambios necesarios tanto de los Usuarios, asi como la configuracion
avanzada de Tipo de documento o Interlocutores de asi desearlo.

Edicién de notificacion «if§ Activa

Al momento de editar

1. Tipo de notificacién una I’IOtIfICaCIOn
Seleccione el tipo de notificacién que quiere configurar creada es posible
desactivarla/activarla

con este switch.

Comunicaciones B
automatizadas

sobre documentos R
Documento

2. Usuarios
Seleccione los usuarios de su empresa a notificar

Q Buscar us D SELECCIONAR TODOS LOS USUARIOS

- . 5 Julian Alvarez - Administrador Q
Andrea Calabria - Administrador

Lisandro Garcia - Administrador

Gonzalo Valverde - Operador

Configuracién avanzada (Opcional) AI flnallzar la edICIOn
de la notificacion es
Tipo de documento: Se ha configurado 1documento necesario darle al v

bot6n de “Guardar”

Interlocutores: Sino elige ninguno, la configuracién aplica a todos los interlocutores

Usuario modificacion: Julian Alvarez Fecha modificacion: 15 de noviembre de 2023 CANCELAR Y VOLVER m

N° revision Fecha Descripcion Intervino
003 25/04/2023 Actualizacién de plantilla. Florencia Gomez
004 06/11/2023 Actualizacién de nuevas notificaciones posibles. Florencia Gomez
005 27/11/2023 Actualizacién de imagenes. Alessandro Garcia
006 17/03/2025 | Actualizacion por agregado de botén desuscripcién en los mails Natalia Gandola
de notificaciones.
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