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Notificaciones

Configuracion de notificaciones a usuarios
Tipos de notificaciones

Este instructivo, dirigido a usuarios de Krikos360, explica
las caracteristicas del servicio de Notificaciones, su
configuracion y distintos ejemplos de mensajes.
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Objetivo:

Notificaciones es una funcionalidad de Krikos360 que le permite configurar el envio de mensajes via
email a uno o mas usuarios para avisarle o alertarlo acerca de determinados eventos en el sistema.

Esos eventos podrian ser, por ejemplo, la recepcién de un documento emitido por una empresa o la
generacion de un error en el procesamiento de un documento enviado a una empresa.

En el presente instructivo detallamos los distintos tipos de notificaciones disponibles en Krikos360, y los
procesos de configuracion de estas.

1. Configuracion de notificaciones:

Para crear Notificaciones, se debe ingresar al item Notificaciones del mend Administracién de
Krikos360.

planexware

Y krikos360 A B ¥ @ isnaveezmacsierDemo & 7

WDocumentos & Conexiones M8 Administracion [EEIUaVeRelelal¥I N IS

a Notificaciones para su empresa
) Alerte via email a sus usuarios ante determinados eventos en Krikos360 (recepcién de un documento, errores, etc) é&"“}
s
M
Consulta de Tréafico
a2
Conozca el detalle de tipo y cantidad de documentos emitidos y recibidos entre dos fechas.
o Usuarios de la empresa
-
Registre |as personas que accederan a Krikos360. Recibiran un email de invitacion..
B Datos generales de la empresa

Edite los datos basicos de su empresa: Razon Social, teléfono, email y domicilio, etc.

Alli aparecerd la lista de Notificaciones ya generadas, y en la parte superior derecha el botén Nueva
notificacién. Al hacer clic en éste, se desplegaran los demas campos para completar el proceso de
configuracion.
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’ krikos360 A B ¥ @ ouisnavaezMacetexpemo & ¥

BDocumentos & Conexiones 8 Administracion NUEVO DOCUMENTO

Configuracion de notificaciones @

NUEVA NOTIFICACION

TIPO NOTIFICACION ALCANCE DOCUMENTO ALCANCE ESTRUCTURA JESTINATARIOS
.

Nuevo Documento Todos los documentos Todas las Estructuras Garc Activo rd
.

Errores de documentos Todos los documentos Todas las Estructuras Calabria Andrea Activo rd
) .

Decumento Aceptado / Rechazado Todos los documentos Todas las Estructuras Velazquez Victoria Activo Fd
;

Informacién de Soporte Todos los documentos Todas las Estructuras Perez Lisandro Activo P4
.

Novedades comerciales Planexware Todos los documentos Todas las Estructuras Martinez Omar Activo P
Mensajeria sobre documentos Todos los documentos Todas las Estructuras Valverde Gonzalo Activo /
;

Nueve Documento Factura Recepcior Todas las Estructuras Julian Alvarez Activo Fd

Al darle clic al botén de “Nueva Notificacion” la configuracion consta basicamente de dos pasos: elegir el
tipo de notificacion a configurar, y a los usuarios que seran receptores de esas notificaciones.

Luego, tendra la opcién de agregar mas especificacién para la gestién de la notificacién, con las
configuraciones avanzadas.

Paso 1. Tipo de notificacién:

Elija el tipo de notificacion que desea configurar. Las opciones apareceran agrupadas en dos conjuntos,
uno de comunicaciones automatizadas sobre documentos, y otra de comunicaciones de
Planexware.

planexware

) krik05360 A B ¥ @ uisnaverezMacetexDemo & ¥
WDocumentcs @ Corexones 8 Adrinistracion
Nueva notificacion

1. Tipo de notificacién
Seleccione el tipo de notificacion que quiere configurar

Comunicaciones o) =¥
automatizadas @ Q D‘ . - E [_“"o
edocmenes | o || FEER | gmms || BEE || LB || em
Comunicaciones @ =
Planexware

Informacién de Novedades

Soporte comerciales
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Nueva notificacion

1. Tipo de notificacién

Seleccione el tipo de notificacion que quiere configurar

Comunicaciones B
automatizadas
Rec
sobre documentos L de dc
Documento oA

Comunicaciones @
Planexware

Informacion de
Soporte

Luego de seleccionar un tipo de notificacion puede continuar eligiendo los usuarios en el siguiente paso.
Simultdneamente, dependiendo del tipo de notificacion seleccionada le saldra debajo de la lista de usuarios
las configuraciones avanzadas.

Paso 2. Usuarios

En este paso debe indicar el o los usuarios que seran notificados via email cuando se produzca el evento
por el cual se esté configurando la Notificacion. En el sector izquierdo de la pantalla se mostrara la lista de
los usuarios de su empresa con sus respectivos roles, dados de alta en Krikos360.

2. Usuarios
Seleccione los usuarios de su empresa a notificar

Q Buscar usua SELECCIONAR TODOS LOS USUARIOS

Julian Alvarez - Administrador
Andrea Calabria - Administrador
Lisandro Garcia - Administrador

Gonzalo Valverde - Operador

Al ir seleccionandolos, los nombres apareceran en la lista de seleccionados a la derecha de la pantalla.

2. Usuarios

Seleccione los usuarios de su emnpresa a notificar
Q, Buscar u i SELECCIONAR TODOS LOS USUARIOS

. Lisandro Garcia - Administrador €@ Andrea Calabria - Administrador €
Julian Alvarez - Administrador

Gonzalo Valverde - Operador

Una vez terminada la seleccion de los usuarios, podra indicar que la configuracion de la notificacién ha
finalizado, con el boton Finalizar. Pero como mencionamos antes, las opciones de configuraciones
avanzadas le permitiran afinar ain mas la especificacion de la notificacion.
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Configuracién avanzada (Opcional)

Tipo de documento: Sino elige ninguno, la configuracion aplica a todos los documentos

Interlocutores: Sino elige ninguno, la configuracion aplica a tedos los interlocutores

CANCELAR Y VOLVER m
2. Configuraciones avanzadas de notificaciones:

Con la configuracion avanzada por tipo de documento podra indicar que la notificacién se genere solo
cuando el documento sea, por ejemplo, una factura. Sin esta especificacion, la misma se activara con

cualquier tipo de documento. En cambio, de esta manera, podra indicar que se genere solo cuando sea
determinado tipo de documento.

Configuracién avanzada (Opcional)

Tipo de documento: Sino elige ninguno, la configuracion aplica a todos los documentos

"\

Aviso de Contabilizacion - Recepcion

Aviso de recepcién (control) - Recepcién
Confirmacion de disponibilidad (aperak) - Recepcién
Confirmacién de lectura (aperak) - Recepcién
Factura - Recepcion

Factura de Crédito MiPyME - Recepcion

Al expandir la configuraciéon por Tipo de documento le saldra una lista a la izquierda con todos los
documentos con sentido "Recepcidon” que tenga disponibles su empresa. En el caso de que el tipo de
notificacion sea “Errores de documentos” aparecen ambos sentidos: Emision y Recepcion. Al
seleccionar algun tipo de documento se movera a la derecha. Puede usar el buscador para ubicar mas

rapido el documento deseado.

Configuracién avanzada (Opcional)

Tipo de documento: Se han configurado 2 documentos

A
Q B e
Aviso de Contabilizacién - Recepcisn Factura - Recepcion Q Orden de Compra - Recepcion ﬂ
Aviso de recepcion [control) - Recepeion
Confirmacién de disponibilidad (aperak) - Recepcion
Confirmacion de lectura (aperak) - Recepcion
Factura - Recepcion
Factura de Crédito MiPyME - Recepcidn
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La configuracion avanzada por Interlocutor le permitird indicar que la notificacion se genere solo
cuando el documento provenga de o sea enviado a determinado interlocutor.

Interlocutores: Sino elige ninguno, la configuracion aplica a todos los interlocutores A

INTERLOCUTORES

[0 ACEITERA MARTINEZ SA

[0 ACTIVE WEARS.A

O acrocoMmsAcllL

[ ALEIANDRO SUPERMERCADOS SA | Todas las estructuras ) )
O aLecapo

D ALIMENTOS DEL MEDITERRANEO SRL

Puede a su vez seleccionar las estructuras dentro de cada Interlocutor, al seleccionar el cuadro junto a
cada una de ellas o seleccionar Todas las estructuras al hacer clic en el cuadro junto al nombre del
Interlocutor, sin necesidad de seleccionar una a una.

Interlocutores: Se ha configurado 1interlocutor ~
a erocuton aire o
= ALEJANDRO SUPERMERCADOS SA ( Todas las estructuras ) .

ALEJANDRC SUPERMERCADOS SA - CD - - GLN: 7798260000016 t&‘\)

O
B ALEJANDRO SUPERMERCADOS SA - Lince - - GLN: 7728260000023
[0 ALEJIANDRO SUPERMERCADOS SA - Riobamba - - GLN: 7798260000030
ALEJANDRQ SUPERMERCADOS SA - Sucre - - GLN: 7798260000047
O ALecapo

EI ALIMENTOS DEL MEDITERRANEO SRL

Al terminar de hacer la configuracion avanzada de notificaciones tanto para tipo de documento o por
interlocutor solo debe hacer clic en el boton de “Finalizar” para guardar la nueva notificacion.
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3. Descripcioén de notificaciones:

Plataforma

Existen dos tipos de natificaciones: las automatizadas sobre documentos, y las comunicaciones
Planexware. Las primeras conforman el servicio de envio de mensajes por email ante un evento
relacionado con la gestién de los documentos de Krikos360. El
segundo grupo permite recibir por email, las comunicaciones sobre
temas operativos o del producto que Planexware publica en
Krikos360. Detallamos a continuacion cada una:

E]

Nuevo
Documento

Cambio de
estados de
documentos

=

Mensajeria
sobre
documentos

El tipo de notificacion por Nuevo Documento
le permite notificar a los usuarios que desee,
la llegada de un nuevo documento a
Krikos360. Este tipo de notificacion incluye la
ventaja de contar con un boton de descarga, a
través del cual se accede directamente al
documento sin la necesidad de ingresar a
Krikos360. El link estara disponible hasta una
fecha especifica (30 dias desde su envio).

Contenido de la notificacién
gue recibe el usuario por email.

El tipo de notificacién por cambio de estados de
documentos le permite generar una notificacion
a los usuarios que requiera, cuando algun otro
usuario haya aceptado, rechazado, o cancelado
un documento. Resulta de utilidad cuando, por
ejemplo, desea que un usuario supervisor se
entere de que algin miembro de su equipo
acepté o rechaz6 un documento, por ejemplo:
una orden de compra.

El tipo de notificacion por Mensajeria sobre
documentos le permite generar una notificacion
a los usuarios que requiera, cuando reciba algin
mensaje de un documento de la plataforma.
Resulta de utilidad cuando, por ejemplo, desea
gue un usuario sea naotificado para poder dar
respuesta a la consulta recibida. Por ejemplo:

por fechas de pago de facturas.

Y krikos360

NUEVO DOCUMENTO

Estimado Empresa invitada

Ud. ha recibido un nuevo documento
Comunicacion

Emisor: | E

Receptor: | Empresa invitad

Nro. Documento: | 2321

VER DOCUMENTO §)

Le comunicamos que
estarén disponbles h

Ingresar a Krikos360 para ver todos mis

iMuchas gracias!

planexware

Y krikos360

ptora
to Orden de C

ompra

Nro. Documento: 0000314999

Emitido por: Empresa Emisora

IR A KRIKOS360

planexware

9 krikos360 ‘

Estmaco La Estrella

Juan Perez de Arcor envié el siguiente mensaje directo en el documento Factura
43

Arcor
nimero 0002-0000654

Ingrese a Krikos y vea la campana de notiicaciones para acceder a la conversacién

INGRESAR A KRIKOS360

Muchas Gracias!

plane (ware
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o

Recordatorio
de documento
sin leer

Tiempo de alerta (min)

15 (min) e

Seleccione el tiempo de
no lectura de

documento

notificar

de|
para

G

Errores de
documentos

automatizados.

Ce

Documento
incompleto

Plataforma

Para los casos en que el tiempo es critico en
la gestion de un documento, el tipo de
notificacién recordatorio de documento sin
leer resulta de gran utilidad, generando una
notificacién luego de determinado tiempo
transcurrido desde la publicacion del
documento, mientras este no haya sido leido.

Y krikos360

Estimad Empresa Receptora
El siguiente documento Orden de Compra ha sido recibido hace 15 minutos y
aun no fue visualizado

Empresa Emisora

9500000000686) Division Sucursal de
Division 2 (GLN 9500000000686) (Av.
Kennedy 1930 Ranelagh)

Emisor:

Empresa Receptora
9930650966739)
Nro. Documento: 0000314998

Fecha Emision: 20/2/2019

Fecha Entrega: 22/2/2019 16:27

IR A KRIKOS360

blemas para acceder, copie

Receptor:

y pegue el siguiente link en su navegador

https://krikos360.planexware.net/index.htmis/

iMuchas gracias!

planexware

El tipo de notificacion por errores de
documentos permite notificar a los usuarios que
lo requieran, que un documento enviado es
invalido, es decir que el sistema no pudo
completar el proceso del archivo, y que el mismo
no fue entregado al receptor, por lo que podria
ser urgente la atencién y gestion del caso, para
conocer los motivos, y eventualmente corregir los
errores para volver a enviarlo.

El tipo de notificacibn por Documento
Incompleto le permite generar una notificacion
a los usuarios que requiera, cuando reciba un
documento al que le falten datos por completar.
Resulta de utilidad cuando, por ejemplo, desea
gue un usuario sea notificado para que acceda a
completar una factura.

Y krikos360

Errores:

EIN® de CAUCAE/CAEA consultado no existe en las bases del organismo.

Fecha de generacion del error: 24/2/2019 12:43:11
Tipo de documento: Factura

Namero documento: Factura A
*01000100000001

IR A KRIKOS360

Si iene problemas para acceder, copie y pegue el siguiente link en su navegador

iMuchas gracias!

planexware

Y krikos360

DOCUMENTO INCOMPLETO

Esiimado Receptor Demo

&t documento Factura N° 0010-00000023 e din 12/03/2023
BIZCOCHITO SRL. Si datos

jodide detoclar del PDF. Por

ol siguisnts enlace

para complatarias y fnalzar con 13 carga del msma

COMPLETAR DOCUMENTO

Rocuorde ue también pucde accoder 3l mismo

Ia Consulta de documentos

{Muchas Gracias!

plane<ware
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Plataforma

Comunicaciones Planexware: Este tipo de notificaciones permite configurar la recepcion via email de los
mensajes que Planexware publica en la plataforma. Son mensajes sobre eventos operativos o novedades del
producto que se publican a través de carteles o ventanas emergentes en Krikos360. Si un usuario desea estar
informado de estos eventos, pero no ingresa todo el tiempo a la plataforma, esta opcién es una forma de recibir

siempre esas novedades.

©)

Informacion de
Soporte

03

Novedades
comerciales

Informacién de Soporte:

La notificacién le permite comunicar a los
usuarios que desee, por cada nuevo
mensaje que se visualice en Krikos360,
con informacién de Soporte.

Ej.. Mensajes de tareas de
mantenimiento.

Novedades comerciales:

La notificacion le permite comunicar a los
usuarios que desee, por cada nuevo
mensaje que se visualice en Krikos360,
con informacion comercial.

Ej.: Mensajes de nuevos servicios.

Y krikos360

Estamos realizando una nueva implementacion de Krikos360

https://krikos360.planexware.net

planexware

4. Configuracion de notificacién para casos de Grupos de

empresas:

Cuando su empresa pertenezca a un grupo de empresas, al realizar la configuracion de una natificacion,
debera elegir primero, la empresa del grupo, a partir de un menua desplegable, tal como se muestra en la

siguiente imagen:

planexware

Y krikos360

W Documentos & Conexiones  ® Administracion  «& Operaciones especiales [EU%sTeelal[VISN) (o3

Nueva notificacion

1. Tipe de notificacion

Seleccione el tipo de notificacion que quiere configurar

r Emy
EMPRESA S.A,

PROVEEDOR S.A

BODEGAS VINERAS

O

PE ¥ @ essandroCarciaEMPRESASA & ¥

—_—
G =X i
INVERSIOMES S.A, Errores de Camblo de Mensajeria ceumer
EMPRESA POTENCIA
ASO VECINAL
Comunicaciones T @) (=3
Planexware
nformacién de Novedades
Soporte comerclales
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5. Edicion de notificaciones

Cuando necesite realizar algin cambio en los parametros de una notificacién ya creada, desde la lista de
notificaciones creadas, seleccione la que desea modificar, haciendo clic en el lapiz de edicion que
aparecera en el sector derecho de la fila:

planexware

)krik0536o A B ¥ @ uinavaezMacetexDemo &

NUEVO DOCUMENTO

Configuracién de notificaciones @

WDocumentos & Conexiones 8 Administracio

Nuevo Documento Todos los documentos Todas las Estructuras Julian Alvarez Activo

:‘
Errores de documentos Todos los documentos Todas las Estructuras Julian Alvarez Activo ﬁj

A continuacion, podra realizar los cambios necesarios tanto de los Usuarios, asi como la configuracion
avanzada de Tipo de documento o Interlocutores de asi desearlo.

Edicién de notificacion «i§ Activa

Al momento de editar

1. Tipo de notificacién una n0t|f|CaC|On
Seleccione el tipo de notificacion que quiere configurar Creada es pOSIb|e
desactivarla/activarla

con este switch.

Comunicaciones B
automatizadas

sobre documentos Nusvo
Documento

2. Usuarios
Seleccione los usuarios de su empresa a notificar

Q Buscar us . SELECCIONAR TODOS LOS USUARIOS

Julian Alvarez - Administrador Q
Andrea Calabria - Administrador

Lisandro Garcia - Administrador

Gonzalo Valverde - Operador

Configuracién avanzada (Opcional) AI f|nal|2ar |a ?diCion
de la notificacion es

Tipo de documento: Se ha configurado 1documento necesario darle al v
boton de “Guardar”

Interlocutores: Sino elige ninguno, la configuracion aplica a todos los interlocutores

Usuario modificacion: Julidn Alvarez  Fecha modificacion: 15 de noviembre de 2073 encenvvores (D
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N° revision Fecha Descripcion Intervino
003 25/04/2023 Actualizacién de plantilla. Florencia Gomez
004 06/11/2023 Actualizacién de nuevas notificaciones posibles. Florencia Gomez
005 27/11/2023 Actualizacién de imagenes. Alessandro Garcia
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